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一、注意事項 

一、請檢查物品是否已備妥、包裝是否妥善(雨天時的防水措施、避免開放包裝)。 

二、如運送物品為易碎品，應於叫件時備註告知並做好防護措施，如有損壞概不賠償。 

三、實際貨件送達時間將依當日遞送狀況或天災等不可抗力之情事影響。 

四、相關配送時效依送出填單之時間為依準計算。 

五、現場物件若有加大/加重，另計加大重費，實際運費以快遞人員現場估價為主。 

六、目前僅開放台北市全區、新北市部分區域一般快遞件、專件，其他件種暫不開放網路叫件。 

七、半日配區域不在一般快遞承諾時效範圍內，但專件可指定時效配送。 

八、確認物品大小 (單邊>120cm 或 長×寬×高 cm÷27000 >3 才) 或 超重 20KG，現場快遞人員 

認定無法承載，將會改派貨車處理，不符合包裝、尺寸、重量規範之貨品，本公司有權拒絕運送， 

若於運送過程中造成物件破損，本公司將不負任何賠償責任。 

九、網路叫件系統不提供非法、違禁品、活體等運送服務，如配送過程引起法律相關安全問題者，用戶將自

行負擔相關法律責任及風險，本公司及網路叫件系統概不負責。 

十、網路叫件如遇系統異常或操作困難時，請撥打託運電話 449-8856(手機加 02)或 MAIL 至 

hello_express@global-business.com.tw，將由專人為您服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mail.taiwantaxi.com.tw/owa/redir.aspx?C=4fb6e37017334f2eb6f507c45ccd25a6&URL=mailto%3ajoanne.wang%40global-business.com.tw
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二、登入說明 

全球快遞資訊服務平台 http://login.global-business.com.tw/Login.aspx 

 

 

1. 進入網路叫件服務（如下圖）輸入會員編號及密碼、驗證碼(請用半形字元輸入)。 

 

 

 

 

 

 

 

2. 會員編號及登入密碼關係到會員叫件權益，因此建議於使用權限上進行控管，以避免發生盜用 

之情事，並請定期修改密碼以確保帳戶安全。 

3. 另考量安全性問題，登入後若長時間未使用，系統將自動登出以保障您帳戶安全。 

 
(圖一) 

(圖二) 
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三、運費查詢  

   1. 「運費試算」功能，能預估取件區至送件區之運費。 

   2. 基本才積：5 公斤以內，1 才(30cm*30cm*30cm)以內不加價，每逾 5 公斤或每逾 1 才者，每單位加   

                收 50 元整。 

      步驟一、取件區：選擇地址→預計取件時間 

     

 

 

步驟二、送件區：選擇地址→預計送達時間 

 

 

       

      步驟三、選擇物件類型  ○貨件/箱 ○文件/小包裹，如選擇貨件，則需輸入長、寬、高 (單位:CM)。 

        

  

 

 

 點選『運費試算』呈現預估之運費於(紅框處） 

 

 

 

   ※運費試算僅提供基本運費，物件若有加大/加重，另計加大重費，實際運費以快遞人員現場估價為主 
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四、快速叫件流程 

步驟一、輸入收取貨件地址、貨件送達地址 

1. 預設為空白，如收取貨件/貨件送達地為會員方，請勾選「同會員資料」即可帶出會員方資料，如要

儲存叫件資料，請於輸入後勾選 即可將該筆資料加入常用通訊錄中。 

2. ＊為必填欄位，請務必填寫完整，系統會自動記憶資料，於下次叫件時輸入電話即可帶出該資料。 

3. 預計取件/送達日期：如為當日則免修改，如為預約件請務必修改日期。 

4. 預計取件/送達時間：系統預設為登入時間，預約件請自行修改可取件/送達區間。 

5. 專件派件 :專件服務更改預計送達時間自行拉選，系統即自動判斷件種為專件，運費依專件收費。 

6. 備註：若有特殊事項可註明於此處，如易碎、貴重、內容物、櫃台取、管理室取…等 

步驟二、選擇物件類型 

擇物件類型，如為貨件請輸入長、寬、高，系統會自動顯示材積。 

輸入收取貨

件地址
貨件送達地址 選擇物件類型

填寫叫件

聯絡資料

確認託運資

訊及運費
確認送出

點數會員 

輸入收取

貨件地址
貨件送達地址 選擇物件類型

填寫叫件

聯絡資料

確認託運資

訊及運費
確認送出
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步驟三、選取叫件聯絡人資料 

 

輸入完成後並點選                                               

步驟四、確認託運資訊及運費 

1. 按下「展開」會顯示此筆託運明細，請再次確認訂單內容。 

2. 如要修改請點選「回去修改」將資訊修改為正確資料。 

3. 如確認無誤按 即完成派件！ 

 4. 完成派件後，可直接印製網路託運單或自行填寫紙本託運單。(詳見 P.8 叫件紀錄)  

 

 

 

 

 

 

   ※特別提醒！請務必按下 才算完成派件！ 

輸入收取貨

件地址
貨件送達地址 選擇物件類型

填寫叫件

聯絡資料

確認託運資

訊及運費
確認送出

輸入收取貨

件地址
貨件送達地址 選擇物件類型

填寫叫件

聯絡資料

確認託運資

訊及運費
確認送出

http://login.global-business.com.tw/sendpage.aspx
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五、叫件紀錄 

 自行填寫紙本託運單：將收取貨件資料及貨件送達資料填寫至紙本託運單中，釘至物件上。 

 印製網路託運單：選擇需列印託運資料後按下 預覽列印。 

→預覽列印→列印託運單→將託運單釘至物件上 

 

 

      

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

預覽列印 
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 叫件紀錄 

1. 查詢叫件紀錄，系統會自動顯示當日叫件記錄，如欲取消叫件，請點選紅色【取消】鍵。 

2. 點選綠色【詳細】鍵，可線上查詢此筆叫件記錄的詳細資訊。〈下圖紅色圈選處 1〉 

3. 點選頁面中間區塊藍色【匯出明細】鍵，可將叫件記錄匯出成 Excel 檔儲存。〈下圖紅色圈選處 2〉 

4. 每筆叫件編號左方「狀態」欄位，可即時顯示該筆貨態。（下圖色圈選處３） 

5. 欲查詢其他叫件日期至頁面上方區塊點選，設定搜尋區間。（下圖色圈選處 4） 

6. 關鍵字查詢方式：可輸入【連絡人、公司名稱、路段、電話】任一項來搜尋。 

搜尋原則：【今天】與【昨天】因資料庫入單排程關係，僅能個別搜尋。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

3 
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六、單據及帳務 

1. 託運單據查詢： 

可使用託運單號、日期來查看託運單圖檔。 

(1) 託運單號查詢：至多同時查詢 5 筆託運單號，可依個人需求選擇排序方式。 

(2) 日期查詢：可依叫件日期來查看託運單圖檔，可依個人需求選擇排序方式。 

2. 點數存摺查詢：(*此為點數會員畫面) 

一、 進入頁面會顯示截至目前為止的剩餘點數。 

      選擇份數後按     (一單位 1,050 元，以此類推)。 

      (超商繳款會收取 12 元手續費，入帳通知會有 1~3 天時間差)。 

 

 

 

    

       

＊繳款帳號會因儲值金額不同而有所不同，（例：1,050 元與 2,100 元之繳款帳號是不同的） 

     3、匯出/列印功能：      

一、 請選擇查詢條件(月份)後按下「匯出」，可匯出當月明細。（如下圖範例） 
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七、會員管理 

1.   修改會員資料：可查詢會員相關資訊及變更密碼，會員資訊若有異動請來電告 

 

 

 

 

2.   發票查詢：可用發票開立日期查詢會員發票 

 

 

 

 

3.   常用通訊錄管理：新增/編輯常用會員通訊錄。 
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八、 Q&A： 

1. 忘記密碼怎辦？ 

A: 可撥打託運專線洽詢，將會有專人為您服務。 

2. 點數會員-當點數為負數時還可以登入網路叫件嗎? 

A: 可以登入，暫時無法使用快速叫件服務。 

3. 點數儲值未出現【列印按鈕】的選項怎麼辦? 

 A: 建議查看電腦是否將快顯封鎖，如已封鎖，請將本網站快顯視窗設定開啟。 

 

 

 意見回饋： 

若您有任何疑問或建議，歡迎提出您寶貴的意見，您的意見將作為日後優化及相關 

設計參考，謝謝。 

 

 


